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Proceso de Registro de informacion para pago de facturas con carta autorizacion

1. El proveedor debe dar de alta sus datos en la siguiente liga:

https://servicios.metlife.com.mx/wps/portal/publico/psupplier

2. Se enviara una liga personalizada para continuar con la integracion de
informacién Bancaria y subir la documentacién requerida.

O Nota: el correo al que llegara la liga es el mismo con el que se reporta
su solicitud.

00 0 3. Una vez enviada la documentaciéon completa y legible, recibira un correo
de confirmacion de alta desde atnproveedoresmedicos@metlife.com.mx en

maximo 10 dias habiles.
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Lista de documentos para Proceso de Registro de informacion para pago de facturas con
carta autorizacion

1. Instruccidn de Pago por Transferencia Electronica

2. ldentificacion Oficial Vigente por ambos lados con fotografia (Credencial para Votar o
Pasaporte), en el caso de ser extranjero deberd presentar su credencial de residente
temporal o permanente.

3. Estado de cuenta bancario vigente (cuenta de cheques o de ahorro) que contenga los
siguientes datos:

¢ Fecha o periodo de corte (No sea mayor a 3 meses).
¢ NUmero de CLABE interbancaria (18 digitos).

4. Cédula Profesional y Cédula de Especialidad emitida por la DGP de quien presto los
Servicios, anverso y reverso
5. Constancia de situacion fiscal o inscripcion al RFC. que contenga el domicilio fiscal.
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Proceso para pago de facturas con carta autorizacion

1. El médico debe ingresar a la siguiente liga:

% https://servicios.metlife.com.mx/wps/portal/publico/papm

2. Se debera ingresar el XML, PDF de factura y PDF de la carta pase.

3. Una vez enviada la documentaciéon completa y legible, recibira un folio que
confirma la recepcién de su tramite.

4. El pago se generara en maximo 10 dias habiles, al mismo tiempo se
notificara la confirmacién de la transferencia al correo registrado al darse de
alta.

5. Corre de atencion contactoproveedores@ metlife.com.mx
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Matriz de Escalonamiento

v Proceso de Registro de informacion para el Alta de Proveedores

* MX - atnproveedoresmedicos
atnproveedoresmedicos@metlife.com.mx
M v Proceso para pago de facturas con carta autorizacion.

e MX - Contacto Proveedores
contactoproveedores@ metlife.com.mx




